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Inbox Solutions GmbH

e Gegrindet 2020

e Herz fir den Mittelstand

made in
germany

e Schlanke Losungen fur den Mittelstand, funktional und auf

Arbeitsprozesse fokussiert

e SpalRanderArbeit
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Inbox Solutions GmbH

Scannen Sie den QR Code mit Ihrem Smartphone

Falls Sie in Echtzeit testen mochten, laden Sie sich bitte
kostenfrei den Messenger Kanal Telegram herunter:

https://telegram.org/



https://telegram.org/
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onebox

Ein Login - alle Kommunikationskanile

e o ©
* Allesaneinem Ort @
O

* Vonunterwegs o~

Ich brauche bitte Ihre Unterstiitzung... <2

* Neue Kunden gewinnen

o »
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Unified API

Kundenprofil CRM
Uberblick behalten
e Der Kunde kann Giber verschiedene Kanale @ Hans Peter
SCh re' be n Ich méchte mein Produkt reklamieren. Hans Peter
e oneboxerkennt den Kunden und vereint @ @ ()

ihnin einem Kontakt
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Einstiegspunkte fur Endkunden

Hans Peter

Sichtbarkeit erhohen 2/ Hallo!

Herzlich willkommen,
* Vielfaltige Touchpoints was kann ich fur Sie tun?

* Button, Widget, Link, Click2ZWhatsApp Ad -
S i
* Prozess o
@ https://wa.me/
1. Klick auf Touchpoint @
2. Bestatigen der Datenschutzerklarung @

3. Abschicken der Nachricht
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Prozesse optimieren

& onebox.de

EfﬁZienZ Sta rke n Ihr Unternehmen

Hans Peter
« la Guten Tag der Herrl

* Asynchron oder in Echtzeit antworten s rger

s

Hans Peter

e Einsatzvon Chatbots

Ronald
Ruckrufbitte.

 Arbeitenim Team

Svenja Maier

* Jederzeit reagieren, Uberallund unterwegs £ Yl




WhatsApp Business in der
Kundenkommunikation

Kontaktaufnahme vereinfachen
 Einfache Kontaktaufnahme ohne Hemmschwelle

* 96 % nutzen bereits WhatsApp

* Inallen Altersgruppen vertreten
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| Hallo!

Herzlich willkommen,
was kann ich fir Sie tun?
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WhatsApp Consumer vs Business APl vs App

» Offizielle WhatsApp Business Schnittstelle seit Ende 2018

» Kein WhatsApp Broadcast/Marketing c 0 9

Nutzer unterliegt besonderem Schutz

e 1:1 Kommunikation

) ¢ v v WhatsApp
* Unternehmensprofil Handelsrichtlinien
* Hinweis WhatsApp Business Account X X v DSGVO/
Datenschutz

 KollaborativesArbeiten

* Nurdie WhatsApp Business API ist vollstandig DSGVO-

konform
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Sicher und DSGVO-konform

Technisch
« Kontaktdaten ausTelefonbuch kdnnen nicht
ausgelesen werden Hans Peter
. . Hallo!
* Opt-in+ Opt-out

* Ende-zu-Ende verschlisselt Danke fir die Bestétigung

der Datenschutzbestim-
mungen.

Vertrauen fiir Endnutzer

« Offizielle WhatsApp Business Schnittstelle Melde mit dem Wort “STOP”
ab, um nicht mehr von uns

* Verifiziertes Unternehmensprofil kontaktiert zu werden.

‘ Serverstandort 256 bit AES

° 100% DSGVO O Backups
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Vielfaltige Anwendungsmaoglichkeiten

Kundenservice

Beratung
Reklamationen

J A

1)

Sales

Lead Generierung
Bestellungen

BHE

Automatisierung
 Chatbot
* Auto Responder

s

Mitarbeiter Kommunikation
e 11
e Seltener: 1:n

F@T
L)
Employer Branding
* Recruiting

Dienstleistungsbranche
* Reservierung
e Terminvereinbarungen
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Lisa User Story im Einzelhandel

Das ist Lisa.
Lisa ist Studentin und eine Schnappchenjagerin.

Lisa mochte gerne ihre Kasse aufbessern und ist
auf der Suche nach einem Nebenjob.
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Use Case Rabatt Code




Use Case Stellenausschreibung
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all T

21:489

< . Fachgeschéft g %

Guten Tag ich interessiere mich fir
die Azubi Stelle im Einzelhandel.
Kann man sich noch bewerben? @2

Herzlich willkommen bei deinem
Fachgeschaft fuir Outdoor Bekleidung.
Die Stelle ist noch vakant und

wir freuen uns auf deine Bewerbung!

Klasse, welche Unterlagen
muss ich einreichen?

Sende uns gern dein Motivati-
onsschreiben, deinen Lebens-
lauf und dein Abschlusszeugnis.

/- CV Hans Peter
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onebox Vorstellung
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Senden Sie lhr Lieblings-Emoji

Schicken Sie ein Bild

@ Stellen Sie eine Frage

Gewinnen Sie einen

dreimonatigen Telegram Ac

count bei der Inbox Disclaimer:

Solutions. Die drei schnellsten Teilnehmer gewinnen
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Vielen Dank!

f.obuncher@inbox-solutions.de
s.weickl@inbox-solutions.de



